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● LG Electronics

進化した物流画像記録システム

Q REALPACKING

A/S全過程を記録した映像で顧客信頼度上昇

“これまでになかった新しい事業を

リアルバッキングとともに誕生させました。 ＂

LG電子の掃除機コ ー ドナインを専門的にA/Sするサ ー ビスを立ち上げ、 故障した製品が入庫さ

れ修理された製品に再び出荷されるまで、 すべての過程を撮影して顧客に発送するサ ー ビスを

構想中でした。 このようなシステムを直接実装するには時間が不足しで悩んでいた瞬間にリア

ルパッキングから望んでいた機能をすべて実装できるAPIを提供され、 短期間に新しいサ ー ビス

を構築することができました。

欲しい機能

• WMSと連動せすにリアルパッキングのみのためのパッキングステーションを作って単独撮影

・ 必要な映像URLを受け取り、 独自に文字を発送する際に活用

・ 内部管理プログラムで確認できるように連動

導入後の違い

• 修理製品の最初の入庫と最終出庫の瞬間までの映像を顧客別に保存して転送できるように

なりました。

． 顧客との紛争事例が発生しなくなりこれは新規に展開中のサ ー ビスイメ ー ジに

も良い刻印効果を与えました。
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